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Algemene voorwaarden TopSupport

o Samenwerking is de basis van een goede relatie tussen u als patiént en de
behandelaar. Daarvoor moet men elkaar als gelijken behandelen en moet men
duidelijke afspraken maken.

e Zowel u als uw behandelaar zijn verplicht gemaakte afspraken na te komen. Wanneer
dat niet mogelijk is, zal een ieder dit tijdig aangeven.

¢ Uw behandelaar heeft de plicht u duidelijke informatie te geven over het voorgestelde
onderzoek en behandeling. Uw behandelaar zal u informeren bij aanvang van en
tijdens de behandeling. U als patiént heeft de taak om informatie die van belang is te
vertrekken aan uw behandelaar. Alleen dan kan uw behandelaar u een goede
behandeling bieden.

¢ Uw behandelaar respecteert bij het adviseren en behandelen uw persoonlijke
omstandigheden en wensen.

e U mag van uw behandelaar een deskundige behandeling verwachten. Indien nodig
overlegt uw behandelaar met collegae en wint informatie in bij andere hulpverleners
die rechtstreeks bij uw behandeling betrokken zijn.

e Bij aanvang van en tijdens de behandeling bent u in principe vrij in het kiezen van een
behandelaar.

o U wordt verzocht u actuele verzekeringsgegevens door te geven aan de
secretaresse. TopSupport draagt niet de verantwoordelijkheid voor uw vergoeding
voor sportgeneeskundige of fysiotherapeutische zorg.

e TopSupport voldoet aan de wettelijke verplichtingen m.b.t.:

o Kwaliteit dienstverlening:
ledere sportarts is aangesloten bij de Vereniging Voor Sportgeneeskunde.
ledere fysiotherapeut staat ingeschreven in het Centraal Kwaliteits Register.
TopSupport is SCAS gecertificeerd.

o Klachten:
TopSupport beschikt over een klachtenprocedure.

o Privacy:
Geheimhoudingsplicht en persoonsregistratie. Tevens is uw privacy
gewaarborgd m.b.t. de wettelijke verplichtingen Bescherming
Persoonsgegevens.



